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RESUMO

Congregando sobretudo industrias cujo predominio de sua sofisticacao
tecnolégica procura se traduzir em maior eficiéncia na alocacdo dos
recursos, a Terceira Revolucdo Industrial se apresenta também pela
necessidade de maior qualificacdo da forca de trabalho e, por
conseguinte, como momento em que as organizacbes empresarias
passam notadamente a substituir a mao de obra humana por maquinas
e computadores. Desta forma, o0 crescimento econdmico €
redimensionado pelo denso impacto de inovacgdes tecnoldgicas, sendo
algumas até bem volateis, o que justificaria sua substituicdo por novas
tecnologias, promovendo inclusive releituras dos formatos de expanséao
das empresas, como no caso de aliangcas empresariais. O capitalismo
informacional corresponde ao conjunto de transformacdes provocadas
pela revolugéo tecnologica sobre a dinamica socioecondmica, sendo tal
revolucao caracterizada pelo aumento significativo da troca de ideias e
de informacOes. Nesse contexto, o tema do presente estudo € o
capitalismo informacional e inovacdo, analisados sob a otica da
resource-based view (RBV). Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de
natureza qualitativa, realizada por meio de livros, artigos, sites e
periodicos.

Palavras-chave: Capitalismo Informacional. Inovagdo. Vantagem
competitiva. Resource-based view (RBV).
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ABSTRACT

By combining mainly industries whose predominance in their
technological sophistication seeks to translate into greater efficiency in
the allocation of resources, the Third Industrial Revolution is also due to
the need for greater qualification of the labor force and, consequently, as
a moment in which business organizations pass notably to replace
human labor with machines and computers. In this way, economic
growth is scaled down by the dense impact of technological innovations,
some of which are even very volatile, which would justify their
replacement by new technologies, promoting even re-readings of
companies' expansion formats, as in the case of business alliances. The
informational capitalism corresponds to the set of transformations
provoked by the technological revolution on the socioeconomic
dynamics, being such a revolution characterized by the significant
increase of the exchange of ideas and information. In this context, the
theme of the present study is informational capitalism and innovation,
analyzed from a resource-based view (RBV) perspective. It is a
bibliographical research, of a qualitative nature, carried out through
books, articles, websites and periodicals.

Keywords: Informational Capitalism. Innovation. Competitive advantage.
Resource-based view (RBV).

Uniftalo em Pesquisa, S3o Paulo SP, v.8, n.4 out/2018



Introducao

A sociedade pos-industrial nasceu com a Segunda Guerra
Mundial, a partir do aumento da comunicagao entre 0s povos, com a
difusdo de novas tecnologias e com a mudanca da ordem econdmica.
De 1945 até os dias atuais, o capitalismo atingiu seu amadurecimento
guanto a concentracdo do capital, baseada, sobretudo, na automacéao
dos processos produtivos e na acentuada rotatividade dos meios de

producao.

O aumento dos encargos publicos decorrente das politicas sociais
em diversas areas de interesses pde fim ao bem estar social® na década
de 1980, instalando-se na economia mundial o neoliberalismo. Assim,
apoiado na ordem natural econémica, ou seja, no mecanismo de precos,
0 neoliberalismo gera o encolhimento dos mecanismos de efetivacao
dos direitos sociais e, com o fendbmeno da globalizacdo, provoca, além
da desregulamentacédo da economia, a énfase a racionalidade produtiva

e organizacional e a conversao das ciéncias em técnicas produtivas.

A globalizagdo é uma nova etapa no desenvolvimento do
capitalismo, na qual a integracdo mundial de mercados suplanta a
estruturacdo anterior do sistema em economias nacionais sendo o
capitalismo sustentado pelo uso sem precedentes de recursos

tecnologicos.

Para Schumpeter (1934), o desenvolvimento econémico nos

paises capitalistas € dirigido pelo impacto das inovagdes tecnoldgicas,

8 Sistema econdmico que procurava conciliar o capitalismo com a protecéo social.
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as quais ocorrem por meio de um processo dinamico, com a substituicdo
das antigas tecnologias pelas novas tecnologias. Portanto, € por meio
da inovacédo que se chega ao desenvolvimento e, consequentemente,

ao crescimento econdmico.

Desse modo, no presente estudo buscou-se examinar o fenébmeno
do capitalismo informacional em uma abordagem qualitativa, procurando

destacar as consequéncias da inovacéo tecnoldgica na economia.

Modelo Keynesiano de Estado

A crise de 1929 provocou uma profunda recessao e desemprego
em massa, culminando, apés a Segunda Guerra Mundial, na formacéao
de um Estado regulador da economia e pautado em politicas sociais
produtivas, alicercando assim as bases do chamado estado de Bem-
Estar Social, que congregaria a politica econbmica de pleno emprego
defendida por Keynes® e o conceito de protecdo social proposto no

relatério de Beveridge®®.

Esse novo sistema teve por objetivo uma protecdo social que
visava a garantir um rendimento que poderia substituir os salarios
guando interrompidos pelo desemprego, por doenca ou por acidente,
sendo a intervengdo do Estado vinculada a criagdo de uma politica de

protecdo social, no qual o Estado passa a intervir diretamente nas

9 Importante ressaltar que a teoria keynesiana parte da constatacdo de que numa
economia capitalista 0 pleno emprego ndo é uma situacdo permanente ou Unica de
equilibrio, advogando que o desemprego involuntario ndo s6 pode existir como pode
ser uma condicdo persistente, que se estenda ao longo do tempo, 0 que o
caracterizaria como sendo um novo ponto de equilibrio.

10 Concebido em 1942 pelo inglés William Beveridge, para revisdo do Sistema de
Seguridade Social da Inglaterra, no qual foi apontado como causa principal o
desemprego, dentre as oito enumeradas.
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relagbes entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo
nao somente uma regulamentacao juridica do mercado de trabalho, por
intermédio da legislacdo social e trabalhista especifica, mas também
gerindo a organizacao e prestacdo de servigos sociais (SIMIONATTO,
1995, p.77).

Segundo De Masi (2000), apés a Segunda Guerra Mundial,
nasceu a sociedade pods-industrial com o aumento da comunicagao
entre os povos, com a difusdo de novas tecnologias e com a mudanca
da base econdémica. Um tipo de sociedade j& ndo baseada na producao
agricola, tampouco na industria, mas na producdo de informacao,

servigos, simbolos e estética.

O fator central ndo esté focado na producédo em grande escala
de bens materiais, e sim de bens imateriais. Estes ultimos
poderiam ser traduzidos por educacao, servigos, estética e
principalmente informacéo. (De MASI, 2000, p.129).

Contrapondo-se ao capitalismo-liberal, o keynesianismo admite a
interferéncia do Estado no mercado de forma a nortea-lo, sendo dele
cobradas acdes concretas em politicas publicas, a fim de contornar os
desequilibrios sociais e econémicos inerentes ao capitalismo, por assim
dizer.

[...] Encontrando-se o Estado em situagdo de poder calcular a
eficiéncia marginal dos bens de capital a longo prazo e com
base nos interesses gerais da comunidade, espero vé-lo assumir

uma responsabilidade cada vez maior na organizacao direta dos
investimentos [...] (KEYNES, 1982, p.135).

Isto posto, por meio de politicas macroecondémicas prevalecentes
no poés-Segunda Guerra, o Estado passa a atuar na economia

implementando politicas de bem-estar social, combatendo o
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desemprego e adotando politicas redistributivas de rendas, tendo em
vista a mitigacdo de uma ameaca socialista, calcada no
enfraguecimento da atuacdo do movimento operario e da legitimacao do

capitalismo.

Para De Masi (2000), o padrao keynesiano de desenvolvimento
econdmico levou a criacdo do chamado Estado de bem-estar social ou
Welfare State!l. Esse pacto social entre capital e trabalho implicou pelo
lado dos capitalistas o reconhecimento dos sindicatos como legitimos
representantes da classe trabalhadora, os quais podiam se organizar e
criar instrumentos politicos para exigir seus direitos, e pelo lado dos
trabalhadores o0 reconhecimento legitimo dos capitalistas como
proprietarios dos meios de producdo e organizadores do processo

produtivo.

As politicas keynesianas e o Estado do bem-estar social tiveram
crédito e sucesso nos paises industriais do Ocidente a partir dos anos
de 1930 e, sobretudo, entre o fim da Segunda Guerra Mundial e o inicio
dos anos de 1970. Elas conseguiram uma reestruturacdo da relacao
entre capital e trabalho que altera os objetivos, 0s instrumentos e o
terreno do conflito de classe por meio de acordos entre empregadores e

sindicatos.

Singer (1998) refere-se a esse periodo de pleno emprego e
crescimento como anos dourados do capitalismo, pois, sob a Gtica do

trabalho, o keynesianismo o eleva a condicdo de direito ao qual todos

11 Sistema econdmico baseado na livre-empresa, mas com acentuada participacao
do Estado na promocao de beneficios sociais, conforme registrado em: SANDRONI,
P. Dicionario de economia do século XXI. Rio de janeiro: Record, 2005.
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devem ter acesso, criando, paralelamente, varios outros mecanismos de

distribuicao de renda.

A Crise do Modelo Keynesiano: O Neoliberalismo

O modelo keynesiano buscou um modo de conciliar os interesses
capitalistas e os da classe trabalhadora, como a regulacdo da atividade
econdmica, procurando manter elevados niveis de crescimento que, por
conseguinte, levaria ao desenvolvimento econdémico. Todavia, tais
mudancas representaram uma melhor reparticdo dos ganhos do capital,
ainda que jamais a total auséncia de exploracao, ou seja, a igualdade
material e social proclamada pelo pensamento marxista. Porém, na
década de 1970, os choques do petréleo, a crise financeira e as
constantes alteracbes monetarias ameacaram o Estado Social,
resultando em uma profunda instabilidade conjuntural:

[...] os ciclos de prosperidade e estagnacdo se tornaram cada
vez mais curtos, solapando velozmente as bases fiscais de
financiamento dos gastos sociais. E com a aceleracdo da
inflacdo, com os desequilibrios financeiros decorrentes da queda
das receitas tributarias e do aumento das despesas publicas,
com a elevacdo das taxas de desemprego e a subsequente
ampliacdo das tensdes trabalhistas e das pressfes sindicais,
com os confrontos crescentes entre politica econdmica e politica
social e com o forte abalo no consenso quanto ao ‘circulo
virtuoso’ entre crescimento e correcdo de desigualdades, o
repertério de férmulas, métodos, estratégias, mecanismos e
instrumentos regulatérios das politicas keynesianas e do Estado

‘social’ que as implementavam acabou esgotando suas
virtualidades (FARIA, 1999, p. 116).

O aumento dos encargos publicos, decorrente das politicas sociais
em diversas areas de interesses, traria a consequente diminuicdo das
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receitas, atingindo as bases fiscais do Estado, comprometendo assim o
financiamento dos gastos sociais. Desse modo, a nova crise do
capitalismo coloca o keynesianismo em xeque. Os conservadores
acusavam a presenca do Estado na economia como causa da
mencionada crise, porguanto inibia os investimentos e o crescimento

econdmico.

Como solucdo, se propds a retracdo da atuacdo estatal como
reflexo de uma ideologia emergente: o neoliberalismo, pautado na
imprescindibilidade em assegurar a estabilidade financeira e monetéaria,
sistema no qual medidas de privatizacdo e de desregulamentacédo dos
mercados financeiros sdo desenvolvidas, o que contribui para o

desmonte do puro modelo keynesiano (FARIA, 1999).

Apoiado no ndo engessamento do Estado, o neoliberalismo gera o
encolhimento dos mecanismos de efetivacdo dos direitos sociais. Junto
ao fenbmeno da globalizacdo, o capitalismo neoliberal provocou, além
da desregulamentacdo da economia, a énfase a racionalidade produtiva
e organizacional e a conversao das ciéncias em técnicas produtivas,
objetivando um modelo de eficiéncia caracterizado em produzir muito
mais envolvendo cada vez menos recursos, corroborada pela historia
gue registra cerca dez mil anos para a agricultura nos levar a industria,
gue por sua vez necessitou de apenas duzentos anos para nos levar a
sociedade Pdés-Industrial. (LUCCI, 2017)

A Terceira Revolucéo Industrial

Os Uultimos anos do século XX constituiram um novo marco na

historia da humanidade, por meio do fenbmeno da globalizacao,
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preconizando-se a ideia de um mundo sem fronteiras, com 0s mercados
integrados e as relacdes entre os paises bastante intensificadas, tanto

nos aspectos produtivos quanto nos fluxos comerciais e financeiros.

O final do século XX foi marcado por eventos importantes que
ocorreram rapidamente, e eventualmente culminaram com o0
estabelecimento de uma nova era (CASTELLS, 1999). A caracteristica
desse intervalo é a transformacdo de nossa cultura material para um
novo paradigma tecnologico que se organiza em torno da informacao
gue passa a ser de fundamental importancia para a criagao de novos
arranjos socioeconémicos, afetando também os cenarios politicos e

tecnologicos.

A intensificacdo do comeércio dos bens e servi¢cos entre 0s paises
associadas ao neoliberalismo, determinam novas formas de organizacao
do trabalho e traduzem o intento capitalista de perpetuar a exploracéo
da classe operéaria, em nome da maximizacao do lucro. A globalizacéo &
uma nova etapa no desenvolvimento do capitalismo, na qual a
integracdo mundial de mercados suplanta a estruturacdo anterior do
sistema em economias nhacionais autbnomas. Esse processo de
globalizacdo econdmica estaria sendo acompanhado por um processo
analogo e interligado de mundializacdo da cultura, com valores e
identidades globais (CARRION E VIZENTINI, 1998).

Para os autores Carrion e Vizentini (1998), o marco inicial desse
processo se inicia entre os anos de 1968 e 1972, com as mudangas
sociais, politicas e tecnologicas sofridas pela humanidade. Desde entéo,
o mundo vem atravessando mudancas profundas na sua forma de

organizacao politica, cultural e social, rompendo com paradigmas ainda

Uniftalo em Pesquisa, S3o Paulo SP, v.8, n.4 out/2018



gestados no final da Idade Média europeia, conhecido com o periodo da

renascenca.

Na Terceira Revolucao Industrial a eletrbnica aparece como uma
verdadeira modernizacédo da industria. Alguns pesquisadores defendem
sua origem nos Estados Unidos, sobretudo na Califérnia (informatica e
telecomunicacdes), no Japao (robdtica e microeletrénica) e na Europa
ocidental, em particular na Alemanha (biotecnologia e quimica fina),
enquanto outros, declaram seu inicio por volta de 1970 com o
descobrimento da robdtica, empregada na linha de montagem de
automoveis. Outro grupo, defende ainda que iniciou-se a partir dos anos
1990, com o uso do computador pessoal e da internet. Coutinho (1999),
justifica que teria se dado a partir do final dos anos 1970, quando a
mudanca tecnologica se acelerou.

Nesse sentido, transformou as estruturas industriais, sob o
impacto da veloz difusdo das tecnologias da informacao,
baseadas na microeletrénica. [...] a emergéncia de um novo
paradigma organizacional tecnoldgico esta entre os tracos mais

marcantes da evolugdo do capitalismo nos anos 80 e 90.
(COUTINHO, 1999, p.363)

Para Singer (1998) a Terceira Revolucao Industrial desencadeou a
“descentralizacdo do capital” além do desemprego tecnologico, pois as
grandes organizacdes empresariais seriam induzidas pelo mercado a
terceirizar diversos setores produtivos, objetivando reducéo de custos e
aumento da produtividade.

Com isso, atividades antes desempenhadas por empregados
dessas empresas, agora passam a ser exercidas por

trabalhadores autbnomos, temporarios, pequenos empresarios,
sem as garantias e os direitos sociais e trabalhistas que antes
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possuiam, diminuindo os postos de emprego formais. (SINGER,
1998, p.17)

A Terceira Revolucédo Industrial opera, portanto, mudancas que
podem ser notadas no ambito estatal por intermeédio da flexibilizacdo dos
direitos e desregulamentacdo da economia, bem como pela privatizacéo
das empresas estatais. Conforme sustenta Antunes (1999), ocorre
novamente a substituicdo do homem pela maquina, especialmente no
gue se refere a médo de obra especializada na execucédo de tarefas

repetitivas.

Santos (2003) afirma ainda que a Revolucdo Tecnoldgica € a
substituicdo do trabalho intelectual por computadores, da mesma
maneira que a revolucdo industrial substituiu o trabalho manual

(operacional) por maquinas (sistemas).

INOVACAO, CAPITALISMO INFORMACIONAL E A RESOURCE
BASED VIEW

A teoria neoclassica tradicional, ou seja, a teoria dos mercados
perfeitamente competitivos, analisava a empresa como forma de
transformar insumos em produtos. Para tanto, necessitava selecionar a
técnica mais apropriada e adquirir 0s insumos necessarios no mercado,
incluindo o trabalho e a tecnologia e, neste contexto, o gestor era um
mero proprietario desses recursos. Entretanto, o papel da mudanca
tecnolégica na dindmica econdmica era negligenciado pela teoria

neoclassica, pela desconsideracdo de fatores técnicos e
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organizacionais, nao deixando lugar para a iniciativa e inovagao no
mundo neoclassico (TIGRE, 1998).

Schumpeter (1934), enfocou a importancia da inovagcao e do
avanco tecnologico no desenvolvimento das empresas e por
conseguinte da economia, ressaltando o papel da inovacdo na
promoc¢ao do desenvolvimento. Advogava ele que a “destrui¢ao criativa”
revolucionava as estruturas econdémicas por dentro, incessantemente
destruindo a antiga estrutura e criando uma nova, sendo este o traco

essencial do capitalismo.

No capitalismo informacional, o conhecimento € o catalisador
de novos recursos e de inovacdo para as empresas. Nesse sentido,
inovagdo € o uso de um novo conhecimento para oferecer um novo
produto ou servico desejado pelos clientes ou a adocao de ideias que
sdo novas a organizacao (Afuah, 1998), ao que, sobre a Otica deste,
Zilber et. al. (2008, p. 79) explica

A inovagdo como a combinacdo da invencdo mais a
comercializacdo, ou seja, usar de novos conhecimentos para
oferecer um novo produto ou servico que o0s clientes desejam.
Entretanto, define que o produto ou servico € novo quando 0s
atributos sdo melhores ou que nunca existiram no mercado.

Ratificando ainda, a informacdo €& mais acessivel e o0s
competidores podem expandir seus dominios, entre outra possibilidade,
explorando novas inovagdes (BOWMAN, AMBOSINI, 2000).

Tidd e Bessant (2005) definem inovagcdo como o processo de
transformar ideias em realidade e de capturar o valor associado a
sobrevivéncia e ao crescimento. Os autores ainda destacam que sao
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necessarias habilidades para identificar novas oportunidades e
entendem que inovagao e mudanca estéao relacionadas, dividindo-as em
guatro categorias: inovacao de produto, inovacado de processo, inovacao
de posicao (introducao de produtos/servigos), inovacao de paradigma

(alteragdes nos modelos organizacionais).

JA o Manual de Oslo, OCDE (2005), define a inovacgao
dividindo-a em quatro tipos: inovacao de produto, inovacéo de processo,
inovacdo de marketing (mudanca na forma que um produto é
apresentado, alteragcao na embalagem) e inovagao organizacional (novo
método de trabalho). O Manual aponta dois critérios principais para se
identificar uma inovacgao: introducdo de mudanca significativa e ser nova

para a empresa.

Isto posto, temos que a inovagdo no bojo do capitalismo
informacional seria movida pela habilidade de estabelecer relacdes,
detectar oportunidades e tirar proveito delas, ndo consistindo apenas,
como abordado na teoria neoclassica tradicional, a abertura de novos
mercados (TIDD, 2015), sob essa 06tica, 0 gestor passaria do papel de
um mero proprietario de recursos para se tornar um agente de suma
importancia no desenvolvimento econémico, na medida em que deve ter
acesso as novas informacdes e ao conhecimento, a fim de utiliza-los da

melhor maneira para angariar bons resultados para o seu negadcio.

Na era do capitalismo informacional, sob a otica da estratégia
empresarial, as principais areas de decisao dos gestores sdo a alocacao
de recursos para maximizar a eficiéncia do processo de conversao dos

recursos da empresa (ANSOFF, 1977), tendo aqui o gestor importancia
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vital, pois que cabe a ele, primeiramente, angariar o recurso e, depais,
utiliza-lo de forma a maximizar o seu resultado. O gestor empreendedor
obtém conhecimento e acesso aos canais de distribuicdo por meio de
sua rede social (GREVE, SALAFF, 2003).

O modelo resource-based view (RBV) contribuiu para o estudo
do gerenciamento estratégico da empresa na medida em gue trouxe a
discussao os conceitos de recursos, competéncias e capacidades. Esse
modelo procura compreender a razao de diferentes desempenhos entre
empresas de mesma industria, em ambientes de ampla competicdo sob

a oOtica dos recursos da empresa.

Na linha da RBV, com relacdo a questdo da vantagem
competitiva das empresas, o estudo de Penrose (1959) aponta a
importancia do conjunto de recursos Unicos para a expansado e
crescimento da empresa, destacando a importancia da base tecnoldgica
(PENROSE, 1960). Por sua vez, Barney (1991) sustenta que, para uma
empresa ter vantagem competitiva, precisa ter recursos raros, valiosos,
dificeis de imitar e dificeis de substituir. Amit et al. (1993), ao unir a
analise da industria com a visdo baseada em recursos, destacou as
limitacdes do gestor na habilidade de criar estratégias, sendo portanto, a
habilidade do gestor um recurso intangivel importante para o
desempenho dos negocios. Peteraf (1993), ao sugerir os pilares da
vantagem competitiva, asseverou que 0S recursos precisam ser
heterogéneos, de mobilidade imperfeita e serem barreira & concorréncia,

ex ante e ex post.

Sob a otica da RBV, a durabilidade dos recursos varia

consideravelmente, sendo que a velocidade das inovacdes tecnologicas
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aumenta o grau de obsolescéncia dos bens de capital e recursos
tecnolégicos (GRANT, 1991). Logo, a aplicabilidade da inovacéo e da
informacdo se torna uma variavel fundamental para o melhor

desempenho da organizacgao.

No capitalismo informacional, a desmaterializacdo ligada a
globalizacdo e a aceleracdo tecnoldgica, levam as organizacfes a se
constituirem em redes para a troca de informacdes e recursos. Por sua
vez, as redes eletronicas permitem as empresas um intercambio de
recursos humanos, que traz a oportunidade de responder as
dificuldades que encontram sem dispor internamente de todas as
competéncias que necessitam (DROUVT, FENSTERSEIFER, 2002).

O potencial de inovacgao é diretamente proporcional ao numero
de lacos diretos, pois compartilha-se o conhecimento e habilidades

distintas podem se complementar (AHUJA, 2000).

Nesse cenario de recursos, no capitalismo informacional os
principais recursos que podem conferir vantagem competitiva as
empresas sdo 0 acesso e 0 gerenciamento da informacdo (RIFKIN,
2001). Logo, as empresas que possuem informacdo e conhecimento,
guando bem organizados, ficam expostas a um conjunto maior de
oportunidades e, aqui, a importancia da tecnologia da informacdo é
inquestionavel, uma vez que no capitalismo informacional o objetivo é
acumular conhecimento para o0 desenvolvimento tecnoldgico
(CASTELLS, 2007). Por conseguinte, para uma empresa, expandir as
fontes de informacdo pode significar ter acesso a tecnologias que
permitirdo alocar melhor os seus recursos internos, desenvolvendo

vantagens competitivas importantes.
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Lemos (2009) no estudo “Inovacédo na era do conhecimento”,
destaca a importancia da informacdo no desempenho das empresas,
ressaltando em seu estudo a andlise dos autores Lesca e Almeida
(1994), que afiimam ser a informagcdo um vetor estratégico
importantissimo, pois pode multiplicar a sinergia dos esforcos ou anular
o resultado do conjunto dos esforcos, ratificando, também, o
entendimento de Drucker (1992) de que a informacdo é fator de
producdo importante para a obtencdo de vantagem competitiva, uma
vez que os fatores tradicionais — terras, mao de obra e recursos
financeiros — por si sO0s ja nao garantem a essencialmente

competitividade empresarial.

Buscar reiteradamente a inovacao, por meio de criagao e
desenvolvimento de novos processos e produtos, pela diversificacao, ou
absorcdo de tecnologias avancadas, seria assim fundamental para
assegurar elevados niveis de produtividade e competitividade das
organizacbes. Nesse contexto, o aprendizado continuo e interativo
(aprendizagem organizacional) configura-se como importante processo

gue realimenta a inovacgao tecnologica (LEMOS, 2009).

No capitalismo informacional, o acesso a informacéo, as novas
tecnologias, e 0 uso destes recursos de forma estratégica sdo o vetor
gue leva ao desenvolvimento econdmico. Assim, a Revolucdo da
Tecnologia da Informacdo deu origem a um novo tipo de capitalismo,
que é caracterizado por ser global, informacional, refletindo as
caracteristicas da nova economia. A difusdo das informacdes na
economia e na sociedade informacional pode ser visualizada como o
espaco de articulacdo entre atores sociais, objetivando a construcdo de

relacdes entre os varios agentes econdmicos (CAPRA, 2002).
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Castells (2006) define o informacionalismo como um novo tipo
de organizacéo do capitalismo, um novo tipo de capitalismo tecnologico
institucionalmente distinto do capitalismo classico do laissez-faire’> ou
keynesiano. Tal reestruturagcao requer um capital humano com maior
iniciativa e capacitacdo do que o operario fordista, um colaborador mais
participativo e pro-ativo, identificando seus objetivos e interesses com 0s

da empresa.

No capitalismo informacional “as sociedades s&o organizadas em
processos estruturados de relagdes de producdo, experiéncia e poder”
(CASTELLS, 2007, p.51). O produto obtido pelo processo produtivo da
sociedade é usado em forma de consumo e excedente, e a maneira de
se apropriar e controlar o excedente caracteriza o modo de producéo.
No informacionalismo a fonte de produtividade encontra-se na
tecnologia da informacao ao passo que no industrialismo percebe-se o
crescimento da economia maximizando a produgcdo. Ja no
informacionalismo, 0 objetivo €& acumular conhecimentos para o
desenvolvimento tecnoldgico das informacfes a niveis cada vez mais
complexos (CASTELLS, 2006).

Para Rifkin (2001), no capitalismo informacional, as aliancas
estratégicas ou qualquer tipo de parceria entre as empresas Sao um
instrumento essencial para sobreviver em uma economia cada vez mais
instavel.

A revolucdo informacional ndo se reduziu as potencialidades

sociais da microeletrénica; antes, manifesta-se no conjunto de
formas novas da informacao que ela mobiliza, notadamente nos

12 Sistema que defende a total liberdade das atividades econdmicas, condenado a
intervencao do Estado.
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circuitos da inovacdo na empresa e nas redes que vinculam
industrias, servigos e pesquisa cientifica (LOJKINE, 2002, p.38).

Para Lojkine (2002) a revolucdo informacional ndo se limita a

estocagem e circulacéo de informagdes codificadas sistematicamente,

Ela envolve a criacdo, 0 acesso e a intervencéo sobre
informac0des estratégicas, de sintese, sejam elas de natureza
econdmica, politica, cientifica ou ética; de qualquer forma,
informacgdes sobre a informacéo, que regulam o sentido das
informacdes operatoérias, particulares, que cobrem a nossa vida
cotidiana (LOJKINE, 2002, p.109).

Vivemos numa era atual reconhecida como “era do acesso” na
gual os mercados estdo perdendo a nocao de propriedade, e conforme
destaca Rifkin (2001), a posse do capital fisico, que teve sua maior
importancia na “era industrial’, torna-se cada vez mais marginal ao
processo econdmico. Portanto, conceitos, ideias e imagens sao 0s

verdadeiros itens de valor na nova economia informacional.

Conclusao

As politicas keynesianas e o Estado do bem-estar social tiveram
creédito e sucesso nos paises industriais do Ocidente a partir dos anos
1930 e, sobretudo, entre o fim da Segunda Guerra Mundial e o inicio dos
anos 1970. Elas conseguiram uma reestruturacdo da relacdo entre
capital e trabalho que altera os objetivos, os instrumentos e o terreno do
conflito de classe por meio de acordos entre empregadores e sindicatos.
Porém, na década de 1970, os choques do petroéleo, a crise financeira e
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as constantes alteracbes monetarias ameacaram o Estado Social, que

resultou em uma instabilidade conjuntural.

O aumento dos encargos publicos, decorrente das politicas sociais
em diversas areas de interesses, traria a consequente diminuicdo das
receitas, atingindo as bases fiscais do Estado, comprometendo o
financiamento dos gastos sociais. O neoliberalismo gera o encolhimento
dos mecanismos de efetivacdo dos direitos sociais. Com o fendbmeno da
globalizacdo, o capitalismo neoliberal provocou, além da
desregulamentacéo da economia, a énfase na racionalidade produtiva e

organizacional e a conversao das ciéncias em técnicas produtivas.

Com as mudancas sociais, politicas e tecnoldgicas sofridas pela
humanidade, a partir da década de 1970, foi dada origem a Terceira
Revolucdo Industrial que desencadeia a necessidade de acesso as
novas tecnologias para o desenvolvimento econdémico, sendo que a
Revolucao da Tecnologia da Informacao deu origem a um novo tipo de
capitalismo que é caracterizado por trés aspectos fundamentais. Trata-
se de um capitalismo global, informacional, que reflete as caracteristicas

da nova economia de difusdo das informacgdes e do conhecimento.

No capitalismo informacional o conhecimento € o catalisador de
inovagcao para as empresas e, um dos principais recursos que podem
conferir vantagem competitiva as empresas. E o0 acesso e o0
gerenciamento da informacgdo. Portanto, as empresas que possuem
esses recursos ficam expostas a um conjunto maior de oportunidades. E
nesse Novo contexto que as estratégias empresariais devem focar, pois
0 acesso a informacéo e a conversao desta informacdo em um recurso

estratégico sao fundamentais para o melhor desempenho da empresa.
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