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RESUMO

Lideranca Coaching € um novo direcionamento das organizacdes do
setor de saude e inovadora entre os enfermeiros brasileiros. O
diferencial de um enfermeiro gestor esta além de suas habilidades e
experiéncias, mas também no perfil inovador e de lideranca, tendo como
feedback a exceléncia no servico. Desta forma indaga-se: Os
enfermeiros conhecendo a estratégia de Coaching e utilizando-a como
ferramenta de lideranca, pode contribuir no gerenciamento da equipe e
dar suporte para uma assisténcia plena e efetiva ao paciente? A revisao
integrativa tem como objetivo cientificar sobre o aprimoramento e uso do
Coaching como ferramenta de inovacdo gerencial e de lideranca do
enfermeiro. O presente estudo seguiu seis etapas: 1) Questéo
norteadora; 2) Incluséo e Excluséo dos Estudos; 3) Coleta de dados; 4)
Avaliacdo dos Estudos Incluidos; 5) Interpretacdo dos Resultados; 6)
Apresentacédo dos Dados. Os resultados evidenciaram que a ferramenta
Coaching é a chave para o desenvolvimento de habilidades que
favorecam o ambiente de trabalho pois possibilita a facilidade de
organizacdo do ambiente de trabalho, fazer uma boa gestdo do tempo,
trazer melhorias ao trabalho da equipe que coordena, capacitar e
valorizar os seus liderados, sendo assertivo em suas decisdes, tudo iSso
visando trazer e potencializar inovagdes para a melhoria nos cuidados
aos clientes. O estudo possibilita constatar que a lideranca coaching é
um progresso de desenvolvimento profissional individual e coletivo,
fazendo-se necessaria a ampliacdo dos estudos sobre Coaching na
enfermagem para clarificar a aplicabilidade do modelo proposto, a fim de
gue possam ser utilizados de forma que possibilitem o entendimento da

Lideranca Coaching.
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ABSTRACT

Leadership Coaching is the new targeting of the health sector
organizations and innovative among Brazilian nurses. The differential of
a nurse manager is not only in their abilities, resume and experiences,
but also in their innovative profile and leadership. It is a professional
training method that opens up many opportunities for development
having as a feedback the excellence in service. Thus, the question is: If
nurses know the Coaching strategies and use it as a Leadership tool,
can it contribute positively to team management and give full and
effective support to patient care? This integrative review aims to scientify
the improvement and use of Coaching as a managerial and leadership
innovation tool for nurses. This study was carefully carried out in six
steps: 1) Elaboration of the guiding question; 2) Criteria for Inclusion and
Exclusion of Studies; 3) Definition of the information to be extracted from
the studies/ Data collection; 4) Evaluation of the studies included in the
Review; 5) Interpretation of results; 6) Review Submission/Data. The
results showed that the Coaching tool is the key for the development of
abilities that favor the work environment because it enables the easy
organization of technical subjects and the work environment itself, a
good management of time, the improvement of the team’s work that is
being coordinated and a continuous training and appreciation, always
being assertive in their decisions aiming to bring and potentialize
innovations for constant improvement in customer care. This study
makes it possible to verify that Leadership coaching is a progress of
individual and collective professional development, quite known in the

health area, but an innovation for the nurse manager, making the



extension of studies about Coaching in nursing necessary to clarify the
applicability of the suggested model, so it can be used in a way that it
allows the understanding of leadership coaching and that this method
becomes essential for management and leadership in the work

environment.

Keywords: Management. Innovation. Nurse. Health. Coaching.

Leadership.



INTRODUCAO

Anteriormente gestdo em enfermagem era definida pelo
gerenciamento da assisténcia e tinha como objetivo planejar os recursos
necessarios para o cuidado, elevando a qualidade do servico e do
atendimento prestado (TREVIZAN, 2000). Deste modo, atualmente,
aposta-se em um modelo novo de lideranga e gerenciamento; nomeado
de Coaching, que € um tipo inovador de formacéo pessoal. (TREVIZAN,
2000).

Considerando que o termo Lideranca vem sendo estudado desde
0 seculo XIX, caracterizando-se como estilo de gestdo estratégica nas
instituicdes, atualmente representa um indicador fundamental no
potencial das empresas hospitalares. Nesta perspectiva, observa-se as
diversas funcbes assumidas pelos enfermeiros nestas Instituicoes,
exercendo a lideranca e facilitando a realizacdo eficiente dos processos
nas suas unidades de trabalho (PEREIRA, 2012).

Para Cardoso, Ramos e D’Innocenzo (2010), a Lideranca
Coaching € um novo direcionamento das organizacbes do setor de
saude e inovadora entre os enfermeiros brasileiros. O diferencial de um
enfermeiro gestor estd além de suas habilidades, -curriculo e
experiéncias, mas também no perfil inovador e de lideranca
(FERREIRA, 2013). Neste contexto, o profissional deve desvencilhar-se
de condutas desatualizadas e ser capaz de inovar, criar e recriar e de
inventar e reinventar (FERREIRA, 2013).

Estas especificacbes ocorrem através da coordenagdo e
determinacdes que este profissional utiliza como métodos de trabalho
para tomadas de decisdo, bem como atuar no desenvolvimento de
outros profissionais a sua volta, consiste em decidir ou escolher entre

uma ou mais opcdes, visando alcancar resultados positivos no



gerenciamento do trabalho, além de ser um dos subsidios basicos para
a atuacao como lider (FELLI, 2005).

DESENVOLVIMENTO

O processo de lideranca implica um envolvimento de toda a equipe
para atingir os resultados desejados e contribuir para 0 empowerment
individual e coletivo (USTA, 2012). Pensar no hospital enquanto unidade
de um sistema de cuidados € apontar para a auto-organizacdo do
mesmo, considerando aspectos como a autonomia, a individualidade, as
relacdes e as atitudes, fundamentais para a atuacdo do enfermeiro nos
diferentes espacos da saude (CAMACHO, 2015). Desta forma, na saude
publica, o enfermeiro gerencia atividades nas Unidades Basicas de
Saude, assim como também coordena equipes de programas como 0
Saude da Familia e Agentes Comunitarios de Saude. Em ambos os
segmentos, o enfermeiro desempenha papéis fundamentais como
consultoria, auditoria, geréncia, vigilancia epidemiolégica, acbes de
atencdo basica, assisténcia e treinamento de profissionais inseridos no
ramo (RIBEIRO, 2005).

Chiavenato (2004), relaciona "Coaching” a um tipo de parceria
exercida por uma pessoa gue seria denominada Coach e outra que seria
0 aprendiz. Essa relacdo levaria o aprendiz a um processo de
desenvolvimento, dos valores, crencas e visdo, capaz de gerar
resultados extraordinarios. Entretanto, o Coaching nao significa um
compromisso apenas com os resultados, mas sim com a pessoa como
um todo, seu desenvolvimento e sua realizagcdo. Por meio do processo
de Coaching, novas competéncias surgem, tanto para o coach quanto
para seu cliente. Segundo USTA (2012, p.05),

A lideranga Coaching na enfermagem é uma importante
estratégia para incentivar o desenvolvimento profissional e é



uma grande forca impulsionadora da responsabilidade,
organizacdo, qualidade dos cuidados, do suporte e da
afirmacdo do potencial humano. A sua esséncia € o
desenvolvimento das competéncias para o alcance de metas.

Portanto, o uso do Coaching além de ser uma inovadora
ferramenta de lideranca e gerenciamento, € uma forma de capacitacéo
profissional abrindo portas a novas oportunidades de desenvolvimento e
tendo como feedback a exceléncia no servico. Desta forma indaga-se:
Os enfermeiros conhecendo a estratégia de Coaching e utilizando a
mesma como ferramenta de lideranca, pode contribuir de forma positiva
no gerenciamento da equipe e dar suporte para uma assisténcia plena e
efetiva ao paciente?

Tal ferramenta para o enfermeiro possibilita a facilidade de
organizacdo dos assuntos técnicos e do ambiente de trabalho, fazer
uma boa gestdo do tempo, trazer melhorias ao trabalho da equipe que
coordena e continuamente capacitar e valorizar os seus liderados,
sendo sempre assertivo em suas decisOes, tudo isso visando trazer e
potencializar inovagdes para a constante melhoria nos cuidados aos
clientes.

Esta revisdo integrativa tem como objetivo cientificar sobre o
aprimoramento e uso do Coaching como ferramenta de inovacéo
gerencial e de lideranca do enfermeiro.

A revisao integrativa propicia aos profissionais de saude dados
significativos de um determinado assunto. Segundo Souza, Silva e
Carvalho (2009), A revisdo integrativa, € a mais ampla abordagem
metodoldgica referente as revisdes, permitindo a inclusdo de estudos
experimentais e ndo experimentais para uma compreensao completa do
fendmeno analisado. Para a area da enfermagem, esta metodologia é
de grande valia, pois auxilia no desenvolvimento profissional e no
enriquecimento do conhecimento cientifico. Esta metodologia foi

escolhida neste estudo por possibilitar a construcdo de uma analise



ampla da literatura pesquisada, e permite identificar as inovagdes e uso
do Coaching pelo enfermeiro como ferramenta de geréncia e lideranca.

Segundo Cardoso, Ramos e D’Innocenzo (2010), define-se
Coaching como um processo de alto impacto para aumento da
produtividade; compromisso com os resultados e com a realidade das
pessoas que pressupde disposicdo para cooperar. Assim, é possivel
afirmar que caracterizam a pratica da Lideranca Coaching como novas
alternativas de gestao.

Este estudo seguiu criteriosamente seis etapas: 1) Elaboracao da
guestdo norteadora; 2) Critérios para Inclusdo e Exclusdo dos Estudos;
3) Definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos/Coleta de
dados; 4) Avaliacao dos Estudos Incluidos na Revisao; 5) Interpretacao
dos Resultados; 6) Apresentacao da Revisdo/Dados.

Primeira Etapa: Questao Norteadora

Para o encaminhamento da pesquisa, formulou-se uma indagacéo
norteadora para subsequentemente definir os critérios de inclusdo e
exclusao dos materiais analisados.

No decorrer do estudo, procurou-se responder as seguintes
indagacdes norteadoras: os enfermeiros conhecendo a estratégia de
Coaching e utilizando a mesma como ferramenta de lideranca, pode
contribuir de forma positiva no gerenciamento da equipe e dar suporte
para uma assisténcia plena e efetiva ao paciente?

Segunda Etapa: Critérios para Inclusdo e Exclusao dos
Estudos

Tendo como base a etapa anterior, iniciou-se o0 estagio de analise
de inclusdo e exclusdo dos dados levantados. Apdés a definicdo da
guestao da pesquisa, inicia-se as buscas nas bases de dados para
selecionar os estudos que ser&o inclusos no estudo.

Foram identificados 10 artigos, e ap0s a analise de dados, foram

considerados apenas 04. Os critérios de inclusdo foram: estudos



integralmente disponibilizados online; publicados entre 2000-2019 e
artigos no idioma portugués. E foram excluidos aqueles que néo se
encontravam na integra, em outro idioma além do portugués, que nao
tinham como tema o Gerenciamento e a Lideranca Coaching ou
assuntos relacionados que n&do sanavam a questdo norteadora.

ApoOs a selecdo dos materiais, os mesmos foram atentamente lidos
na integra, e a partir disso, foi realizado uma sintese dos resultados.

Terceira Etapa: Coleta de dados

Nesta etapa, foi realizada um levantamento dos dados extraidos
dos materiais selecionados para a sintese das partes cruciais.

As fases de coleta e analise de dados ocorreram entre 0s meses
de fevereiro e marco de 2019. Na pesquisa, foram utilizadas publicacdes
no idioma portugués, nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SCIELO) e Google Académico.

Para elaboracéo do estudo, foram utilizadas as seguintes palavras-
chaves: Gestdo, Inovacdo; Enfermeiro;, Saude, Lideranca e Coaching,
previamente consultadas nos Descritores de Saude (Biblioteca Virtual de
Saude).

Quarta Etapa Avaliacao dos Estudos Incluidos na Revisao:

Nesta fase, houve a analise dos dados e dos estudos
selecionados, que foram criteriosamente realizadas. A validade da
revisdo depende da forma em que se efetua a avaliagcao, sendo assim
exige atencdo e senso critico, a fim de examinar possiveis constatactes
e respostas para a problematizacao.

Quinta Etapa: Interpretacdao dos Resultados

A partir da andlise e sintese dos resultados, efetuou-se a
comparacao dos dados demonstrados na avaliacdo dos artigos. Essa
etapa consistiu na discussdo e conferéncia das principais conclusdes
obtidas na pesquisa.

Sexta Etapa: Apresentacao da revisao integrativa



A apresentacdo da revisao deve ser clara e integra permitindo ao

leitor avaliar pertinéncias dos procedimentos abordados no estudo. Deve

conter, portanto, dados fundamentais e detalhados, baseadas em

metodologias contextualizadas.

Resultados:

De acordo com as pesquisas, a lideranca Coaching € um novo

direcionamento das organizacfes do setor saude e inovadora entre 0s

enfermeiros brasileiros, sendo oportuno e necessario estuda-la em

nossa realidade, por que ha poucos estudos a respeito. (CARDOSO,
RAMOS E D'NNOCENZO, 2010).

Ainda conforme Cardoso, Ramos e D'nnocenzo (2010, p.02):

“Lideranca em

enfermagem precisa

ser melhor

compreendida e aplicada, para possibilitar a implementacao de
acOes gque alcancem patamares mais elevados de eficacia, na
assisténcia prestada ao paciente”.

Quadro 1. Comparativos de artigos levantados nas bases de dados Scielo
e Google Académico utilizados para analise.

Proced
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Titulo do
Artigo

Lideranca
Coaching:
um
modelo de
referéncia
para o
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Google
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Scielo

Refletindo
Sobre
Lideranca
em
Enfermag
em.

RIBEIRO,
Mirtes;
SANTOS,
Sheila
Lopes. -
2015
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cano
proces
SO
gerenci
al do
profissi
onal.

O presente estudo buscou analisar os beneficios do novo
modelo de enfermeiro gestor a partir do uso do método coaching como
ferramenta de lideranca e aperfeicoamento profissional individual e
coletivo. Para isso, foi feito um quadro comparativo de materiais
selecionados das bases de dados Scielo e Google Académico.

No ponto de vista cronoldgico, pode-se fazer uma comparacéo
entre o artigo 1, cujo estudo foi realizado em 2010, época em que 0
Coaching estava se tornando famoso no Brasil, e todos os outros artigos
gue sdo mais recentes. De acordo com o artigo 1, os resultados
apontaram que “O enfermeiro deve atualizar-se continuamente apos sua
graduacdo e cabe as instituicbes o investimento no desenvolvimento
profissional [...] Assim, destaca-se aqui a importancia da aquisicao
constante de conhecimentos e habilidades na carreira profissional da
populacdo estudada” (CARDOSO, RAMOS e D'NNOCENZO, 2010),
podendo perceber assim que de acordo com as amostras apresentadas
no estudo quantitativo deste artigo, 0 método Coaching é reconhecido e

utilizado por uma quantidade consideravel de profissionais (65%, n=111)

Ja nos estudos 2 e 3 o Coaching foi reconhecido como uma
ferramenta fundamental de gestdo e lideranca, porém a conclusdo do
artigo 2 mostra que o método nédo esta implementado corretamente na
formacdo do enfermeiro gestor como deveria, fazendo-se necessario a
realizacdo de novos estudos para informar a populacdo de enfermeiros

gestores a importancia da inovacao neste meio. E no artigo 3, constata-



se que “O Coaching é uma nova tecnologia de gestdo, que pode ser
incorporada como diferencial competitivo, capaz de modificar o cenario
administrativo das organiza¢cfes” (PEREIRA et.al, 2012).
Comparando-se o estudo 4 “Refletindo Sobre a Lideranca em
enfermagem” pode-se dizer que a lideranca € a base para um bom
gerenciamento por parte do enfermeiro, pois had a facilidade de
comunicacdo interpessoal, treinamento de equipe, e administracéo
hospitalar, tudo visando o bem-estar do cliente e assim, oferecer um
atendimento pleno e efetivo. Ribeiro e Santos (2015) constatam que, “no
exercicio da lideranca, o profissional deve propiciar um ambiente
favoravel para a execucdo das atividades em seu cotidiano de trabalho.
Esse profissional assume a dificil tarefa de coordenar a equipe de
enfermagem, e por isso necessita desenvolver habilidades que
favorecam a conducdo equilibrada de um grupo heterogéneo,
transmitindo seguranca na tomada de decisdes”, deixando claro que a
ferramenta Coaching é a chave para o desenvolvimento de habilidades

gue favorecam o ambiente de trabalho.

CONCLUSAO

O presente estudo possibilita constatar que a lideranca coaching é
um progresso de desenvolvimento profissional individual e coletivo,
bastante conhecido na areas da saude, porém novidade para o
enfermeiro gestor, fazendo-se necessaria a ampliacdo dos estudos
sobre Coaching na enfermagem para clarificar a aplicabilidade do
modelo proposto, a fim de que possam ser utilizados de forma que
possibilitem o entendimento da Lideranca Coaching e, que o método se
torne indispensavel para a gestéo e lideranca no ambiente de trabalho.

A utilizacdo do Coaching implica na qualidade de gerenciamento,

atendimento ao cliente, formacdo de equipes multidisciplinares e



treinamento de novos profissionais das éareas, pois atenderia
detalhadamente e com individualidade cada necessidade instalada nos
grupos, garantindo assim um feedback positivo da instituicdo que atua e

de seus clientes.
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