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RESUMO

O presente projeto tem o objetivo de explanar a elaboracdo de um
servico social, por meio de um aplicativo desenvolvido para auxiliar na
inclusdo de Estrangeiros e Refugiados na cidade de Sdo Paulo. Atraves
de conteudos didaticos € disponibilizado aos usuarios do aplicativo
formas de regularizacdo legal na cidade, apresenta a localizacdo de
grupos que partiham da mesma cultura e oferece o servico de
assessoria juridica. O método utilizado para alimentar o aplicativo € o
aproveitamento de dados e procedimentos veridicos baseados em
pesquisas de mercado, com as ONGs, com a prefeitura, com pessoas
gue tiveram experiéncias de imigracdo, dentre outras. A principal fonte
de receita se da por intermédio do servico de assessoria juridica e

propagandas situadas dentro do aplicativo.

Palavras-chave: Estrangeiros. Imigrantes. Inclusdo social. Refugiados.

INTRODUCAO
O projeto idealizado € de um aplicativo que tem como objetivo

principal auxiliar na inclusdo social de imigrantes e refugiados. A
ferramenta possuira dados que informam como 0s novos integrantes no
pais retiram documentos legalmente, locais e pessoas proximas que se
familiarizam com sua cultura, instituicbes que apoiam a diversidade e

ONGs e parcerias que dao assisténcia material e moral.
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E notavel tamanha dificuldade que imigrantes encontram ao chegar
na cidade de Sao Paulo, na busca por se adaptar ao ambiente e as leis.
Pensando nas pessoas que se encontram neste cenario, o0 aplicativo
serve como apoio para esses cidadaos, oferecendo informacdes
confiaveis.

Apresenta-se a seguir as ferramentas estratégicas utilizadas para a
formacdo do conteudo deste projeto, partindo de um Modelo de
Negocios, CANVAS. O objetivo deste conteddo é mostrar as pessoas
estratégias originais, metodologias e conceitos utilizados por iniciantes
no mercado de empreendedorismo, na implantacdo de um servi¢o, em
um formato sustentavel e inovador, na cidade de S&o Paulo. A estrutura
deste projeto foi desenvolvida através de pesquisas bibliograficas em

livros e sites descritos na bibliografia.

1 - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O projeto relata estratégias de marketing utilizadas para a
implantacdo de um aplicativo que ampara Imigrantes e Refugiados na

busca por incluséo social na cidade de Sao Paulo.

Modelo de Negocio

Visando atender a demanda do mercado de imigrantes que chegam
a cidade de Sdo Paulo com duvidas, é desenvolvido um aplicativo que
ajudara na obtencdo de informacgdes relevantes para a regularizacéo da
situacdo legal em favor de sua permanéncia na cidade, possuindo

também a ferramenta referéncias de locais onde o0 estrangeiro ou
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refugiado possa se sentir familiarizado com o ambiente em relacédo a
sua cultura.

Segundo KOTLER, (1995, p. 25) “O mercado consiste em todos os
consumidores potenciais que compartilham de uma necessidade ou
desejo especifico, dispostos e habilitados para fazer uma troca que
satisfaca essa necessidade ou desejo.” Por isso se faz imprescindivel
averiguar as necessidades que o0s imigrantes possuem, pois é
exatamente neste conceito que 0s materiais contidos no aplicativo se
baseiam, busca-se ajudar aqueles que vém de outros paises a cidade

de Séo Paulo com informacdes e o servi¢co de assessoria juridica.

Modelo de Negocio CANVAS

A ferramenta € um modelo de nego6cios, um método de
planejamento estratégico, que maximiza as possibilidades de éxito de
um negoécio de sucesso.

Para que uma empresa possa atingir oS seus objetivos,
previamente ha a necessidade da elaboracdo de um planejamento
estratégico detalhado do modelo de negocios. Osterwalder e Pigneur
(2010, p. 14) esclarecem: "Um Modelo de Negdcios descreve a logica de
criacao, entrega e captura de valor por parte de uma organizacéo."

Partindo de um processo visual que permite idealizar todas as
técnicas e interagbes de um negoécio, € possivel compreender e
identificar uma combinacdo de nove pontos chave para qualquer
negocio seja este inovador, ou ja estabelecido. Sdo nove blocos que
constituem a infraestrutura, a oferta, os clientes e as financas da

empresa: proposta de valor, segmento de clientes, canais,
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relacionamento com clientes, atividade-chave, recursos principais,
parcerias principais, fontes de receita e estrutura de custos.

Para Osterwalder e Pigneur (2010, pag. 42) "Os nove componentes
de um Modelo de Negécios formam a base para uma ferramenta (util,
chamada Quadro de Modelo de Negécios."

Através da andlise e interacdo destes nove pontos relevantes é
possivel compreender fatores importantes para o negocio, de forma
clara e objetiva, dando énfase ao que realmente é essencial no
processo, tornando a empresa e seu produto ou servico sustentavel e
viavel ao longo do tempo.

O modelo de negocios Canvas € uma excelente ferramenta para
que se obtenha uma visdo holistica na modelagem e criagdo de um
negocio. Estruturar um modelo como o Canvas, da oportunidade ao
empreendedor de trabalhar com cenarios e variaveis que permitem
realizar consideracfes e ensaios, trazendo perspectivas valiosas, que,
sem a utilizacdo destes, somente seriam possiveis, apos a implantagao,
0 que poderia causar prejuizos incalculaveis. Muito além do
planejamento estratégico, o Canvas permite a aproximacgéo da realidade
empresarial, promovendo assim, uma preparacao do empreendedor

para que alcance do tdo almejado sucesso.

Proposta de valor
E muito importante para o sucesso das vendas que a empresa

defina muito bem a sua proposta de valor, ou seja, o que 0 seu produto
OuU servigco ira proporcionar aqueles que aderirem ao seu uso ou
consumao.

A respeito disso Kotler e Keller (2012) explanam:
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A empresa também deve decidir como atenderda a seus
clientes-alvo - como se diferenciard e se posicionara no
mercado. A proposta de valor de uma marca é o conjunto de
beneficios ou valores que ela promete entregar aos clientes
para satisfazer suas necessidades. O Facebook ajuda vocé a
"se conectar e compartilhar o que quiser com quem é
importante em sua vida", ao passo que o YouTube "oferece um
local para as pessoas se conectarem, se informarem e
inspirarem outras ao redor do mundo”.

Segmentacao de clientes

A segmentacao de clientes significa principalmente entender as
gualidades e comportamentos Unicos, 0 que pode configurar uma ideia
de marketing para ser efetivamente implementada. Este processo
também ajuda usar o marketing de valores com sabedoria através do
uso exclusivo dos meios que a empresa pode alcancar os clientes.

A segmentacdo de clientes contribui para a determinacdo de
objetivos claros de marketing, onde esses objetivos ajudam a
estabelecer os planos adequados para alcancar o0s resultados
desejados, bem como alcancar a melhor posicdo competitiva como 0s
fornecedores de produtos com caracteristicas competitivas claras, em
comparagcao com outros concorrentes no segmento de clientes-alvo, a
segmentacao de clientes oferece suporte e aprimora as instalacoes, a
fim de fornecer aos consumidores as melhores maneiras e meios em
comparacao com 0S concorrentes, e participar da constru¢cdo do mix de

marketing, para aplica-lo e implementa-lo de maneira eficiente.

Canais de distribuicéo

S&o0 os meios utilizados pela organizacao para fazer com que seu

produto chegue ao consumidor final, seja de forma direta, no qual o
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produto é disponibilizado onde € gerado, ou de forma indireta, através
de intermediarios, representantes comerciais, fornecedores, internet,
etc. Cobra (2009, p. 15) especifica a importancia de se ter bem definido

os canais de distribuicéo.

E preciso quantificar o nimero de pontos-de-venda existentes
e a sua eficAcia como um canal de escoamento, contabilizando
a venda de produtos e também avaliando a eficacia da logistica
ou distribuicdo fisica que incluem o transporte e O
armazenamento de produtos.

A distribuicdo do produto € um papel importante, jA que 0 mesmo

impacta também nos custos da empresa, por isso quantificar o nimero e

7

as formas de distribuicdo € necessario para averiguar as vantagens,
assim como analisar se é distribuido corretamente, se realmente esta

chegando ao consumidor final no talento em que foi gerado.

Relacionamento com clientes

Muitas organizacdes perceberam com o decorrer do crescimento do
mercado o0 quao importante sdo 0s gostos e a opinidao de um cliente.

Lucinda (2010, p. 19 e 20), explica que:

O cliente nao quer apenas um “bom produto”. Ele quer uma
boa experiéncia. Uma boa experiéncia significa um
atendimento de exceléncia. Significa transformar os momentos
gue o cliente passa na loja em momentos inesqueciveis.
Significa encantar o cliente para que ele volte a nossa
organizacao e faca uma propaganda positiva dela para outras
pessoas. Quando encantamos o cliente, o transformamos em
parceiro, num vendedor de nossos produtos aos seus amigos e
parentes.
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Hoje em dia muitas pessoas permanecem comprando em um
determinado estabelecimento pela forma em que é acolhido no
ambiente, e em como a empresa demonstra que ele é importante ao

usar estratégias para fidelizar.

Atividades-chave
Esta relacionada a proposta de valor, onde a empresa trabalha em

busca de alcance no mercado, também esta relacionada aos campos de
relacionamento a fim de conquistar novos clientes, a forma de

segmentacao de seu publico-alvo.

O componente Atividades-Chave descreve as acdes mais
importantes que uma empresa deve realizar para fazer seu
Modelo de Negdcios funcionar. Todo Modelo de Negdcios pede
por um numero de Atividades-Chave. Sdo as ac¢fes mais
importantes que uma empresa deve executar para operar com
sucesso. OSTERWALDER e PIGNEUR (2011).

A atividade-chave do presente projeto € o desenvolvimento de um
software onde tem como objetivo armazenar e transmitir dados de forma
a ajudar os clientes na obtencdo de informacdo necessarias para a
regularizacdo na cidade de S&o Paulo, e também remover as
dificuldades que surgem no processo de regularizacdo e nas
transmissdes dos estrangeiros no qual a atividade chave é de extrema
importancia para se obter um bom relacionamento com clientes e o

alcance de objetivos.

Recursos-chave

S0 os itens necessarios para oferecer um produto ou servigco de
boa qualidade nem tanto e esses recursos podem ser divididos em

varias categorias como, por exemplo, fisicos, intelectuais, humanos ou
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até mesmo financeiros. Assim como elucida Kotler, Hayes e Bloom
(2002, p. 150)

Os principais recursos a serem levados em conta sao pessoas,
dinheiro, instalagdes, sistemas e ativos de mercado. A geréncia
deve indicar se a sua posi¢céo sobre cada recurso constitui um
ponto forte (baixo, médio ou alto), um ponto neutro ou um
ponto fraco (baixo, médio ou alto).

Como exposto, os recursos-chave podem ser divididos em varias
categorias, sendo que o aplicativo € atualizado diariamente de forma a
dar suporte de qualidade e a administracdo e manutencéo do aplicativo
vém se estruturando a cada dia, sempre buscando desenvolver novas
plataformas digitais, alimentando o banco de dados para dar suporte ao

usuario através da rede de Internet.

Rede de parceiros

Além de criar relacionamento com os clientes, € importante criar um
vinculo com fornecedores e parceiros, pois os dois lados saem
ganhando ja que ambos de certa forma sdo divulgados no mundo, um
pelo outro, e acabam atraindo mais clientes.

Conforme citam Kotler e Armstrong (2003) “Em busca por criacao
de valor para o cliente a empresa precisa ir aléem de sua cadeia de valor
interna e alcancar as cadeias de valor de seus fornecedores,
distribuidores, e por fim de seus clientes. ”

A organizacédo precisa manter uma ligacdo com o comércio, quanto
mais atrair para si mais ela sera apoiada e ha maiores chances de

SUCessoO0.
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Fontes de receita

Diz respeito ao valor a qual o cliente esta disposto a pagar e de que
forma isso acontece, discutindo o valor maximo e minimo que o publico-
alvo dispde a pagar. No Canvas Model ha dois tipos de Fontes de
Receitas, sendo elas: Transacdo de renda, resultando pagamentos
unicos. Renda recorrente, resultando pagamentos constantes, (se obtém
um relacionamento com seus clientes).

Conforme Osterwalder e Pgneur (2011, p. 28) esse fluxo é todo
dinheiro gerado pelos segmentos de clientes, entdo pode-se perceber
gue a forma para gerar a receita deve também ser estudada de acordo

com o cliente, o relacionamento e o produto ou servico.

Estrutura de custos

A Estrutura de Custos busca todos os recursos para que a empresa
funcione. Existem investimentos e gastos por parte da organizagdo com
relacdo ao seu produto ou servico, sendo eles custos fixos e variaveis.

Conforme Osterwalder e Pigneur (2011, p. 41), esta etapa sugere
as perguntas: “Quais sao os custos mais importantes em nosso Modelo
de Nego6cios? Que recursos principais sdo mais caros? Quais
Atividades-Chaves sao mais caras?”

E preciso definir bem o investimento na realizagido de um projeto,
para poder calcular o retorno e ndo sofrer com possiveis mudancas do
mercado. Ao formular essa fase € preciso analisar duas definicGes: a
estrutura de custos que centraliza na diminuicdo maxima possivel dos
custos e as que sao direcionadas ao investimento em criar valor para o

produto ou servico.
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2 - PLANO ESTRATEGICO

Para desenvolver o referido aplicativo, além da ferramenta
CANVAS, foi utilizada a analise SWOT, que possibilita fazer um
diagnostico estratégico da empresa, prevendo possiveis riscos e
vantagens em relacdo a uma implantacdo ou mudanca necessarias na

organizacao.

Oportunidades

Partindo da necessidade de definir as oportunidades encontradas
em um mercado comercial competitivo busca-se prever 0s cenarios que
envolverao o futuro da organizacao e quais serao as probabilidades de
sucesso.

Kotler e Keller (2006, p. 50) explicam da seguinte forma a
importancia de definir as possiveis oportunidades encontradas no

ambiente externo de uma empresa:

Um objetivo importante da avaliacdo ambiental é o
reconhecimento de novas oportunidades. Sob muitos aspectos,
um bom marketing é a arte de encontrar, desenvolver e lucrar a
partir de oportunidades. Uma oportunidade de marketing existe
guando a empresa pode lucrar ao atender as necessidades dos
consumidores de determinado segmento.

Abaixo, as principais oportunidades identificadas pelo projeto:

» Crescimento da migracdo de pessoas de outros paises para o
Brasil: Populacdo de migrantes no Brasil aumentou 20% no periodo de
2010 a 2015. ONU (2017)
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Empresas tendem a se tornar cada vez mais sustentaveis e a
parceria com o aplicativo fara com que as organizacdes sejam mais bem
vistas pelos seus clientes.

» Globalizacdo: Cada vez mais a Internet tem integrado os paises e
aproximado as nacdes existentes no mundo.

* Mercado de aplicativos em crescimento: O Brasil € o segundo

mercado de aplicativos que mais cresce no mundo. (Canal Tech, 2019).

Ameacas

A analise SWOT ajuda a identificar todos os elementos de forca que
podem ser usados para lidar com ameacas e obstaculos, fornece meios
apropriados para aproveitar as oportunidades e reduz o controle
resultante de fraquezas que afetam a eficiéncia dos nego6cios. Também
contribui para o fornecimento de solugdes apropriadas para situacdes
estratégicas caracterizadas pela complexidade, reduzindo o volume de
informacbes para contribuir para o desenvolvimento da tomada de

decisao.

Uma unidade de negdcios tem de monitorar importantes forcas
macroambientais (econdémicas, demogréficas, tecnoldgicas,
politico-legas e  socioculturais)  significativos  agentes
microambientais  (clientes, concorrentes, distribuidores,
fornecedores) que afetam sua maneira de obter lucros. Ela
deve estabelecer um sistema de inteligéncia de marketing para
acompanhar tendéncias e mudancas importantes. Ja a
administracdo precisa identificar as oportunidades e as
ameacas associadas a cada tendéncia. (KELLER e KOTLER.
2012, p. 50)

As ameacas também representam todas as circunstancias de fontes

externas que afetam negativamente a eficiéncia e a qualidade do
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trabalho dentro de uma empresa, esses sao elementos que formam
efeitos fora da instalacdo ou projeto, que levam a uma ameaca clara,
resultando em uma interrup¢cdo no ambiente de trabalho da instalacéo

ou projeto.

Forcas

Significa os pontos fortes da empresa. Sao controlaveis, e a faz se
destacar no mercado e entre seus concorrentes.

Na concepcdao de Oliveira (2007, p. 37) "Ponto forte é a
diferenciagcdo conseguida pela empresa- variavel controlavel- que lhe
proporciona uma vantagem competitiva operacional no ambiente
empresarial’. E uma variavel positiva para a organizacdo, podendo
influenciar no ambiente externo, como qualidade, producéo, o nivel da
gestdo, entre outros fatores internos. E o potencial da organizac&o.

Diante deste conceito, as forcas que a empresa possui Sao:

*Incluséo social: Acolhimento dos estrangeiros e refugiados. Isso
faz a empresa cumprir com a responsabilidade social.

» Acessibilidade do aplicativo: Servigco gratuito e disponivel em
todas as plataformas.

» Tecnologia: Utilizacdo de software de busca avancado.

« Diferenciacéo: Novo no mercado.

Fraquezas

Ao fazer uma analise SWOT percebe-se que os pontos fracos sao
guaisquer recursos que podem causar desvantagens da empresa em

relacdo aos seus concorrentes pelo seu estado financeiro ou até mesmo
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pelo posicionamento no mercado, sendo que esses pontos negativos de

certa forma podem interferir ou prejudicar o negaocio.

E evidente que o negdcio ndo precisa corrigir todas as suas
fraquezas, nem deve ser vangloriar de todas as suas forgas. A
grande pergunta é se 0 negocio deve se limitar as
oportunidades, para as quais dispde dos recursos necessarios
ou se deve examinar melhores oportunidades, para as quais
podem precisar adquirir ou desenvolver maiores forgas.
(KELLER e KOTLER. 2012, p. 51)

Como foi explanado anteriormente, percebe-se que o otimismo em
excesso dos empreendedores de certa forma impedem que os mesmos
reflitam sobre os pontos fracos de forma a se acomodar achando que
tudo estd correto e sobre controle, esquecendo que até as maiores
empresas possuem pontos fracos. No entanto, quando o empreendedor
passa a se esforcar para a identificacdo dos pontos fracos, ele tende a
melhorar e transformar os pontos fracos em pontos fortes tornando
assim a empresa como uma proporcao maior de valor, de forma a se
diferenciar no mercado.

As fraquezas se resumem em:

* Dificuldade para obtencao de dados: Inicialmente a objecdao em
confirmar a autenticidade das informacdes.
* Obtencédo do reconhecimento do publico: Devido a implantacdo no

mercado o aplicativo levara um tempo para ser conhecido.

4 - ANALISE SWOT

E muito importante a empresa conhecer o ambiente interno e

externo de onde esta localizada para prevenir possiveis riscos.
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Baseado na utilizacdo da estratégia competitiva de diferenciacao,

abaixo esta a analise SWOT da empresa.

| Fraquezas
Sl s s s ki s

canatech ataves de pesquisas,Brasi €  segundo mercado de

mmasamus resas se tornem cada vez mais sustentave entaveis e 3
3pps quE mais cresce no mundo,

+Intresse das empresas por responsabiidade social: Mercado
+ Mercado de apiicativos em crescimento; De acordo com

Brasil: Populagio de migrantes no Brasil aumentou 20% no

o e 01032015

» Crescimento da migracia de pessoas de outros palses para 0

|

Fonte: Os autores (2019).

CONCLUSAO

O projeto atingiu grande satisfacdo final, ja que é notavel os
detalhes que um empreendedor precisa avaliar ao iniciar um novo

produto ou servico no mercado, ou ao fazer uma mudanca na
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organizacdo. E de grande aprendizado as técnicas contidas no projeto,
como a ferramenta Canvas e analise SWOT, que deixam claro o quao
importante é planejar antes de executar, minimizando os riscos de o
negocio dar errado. Essas estratégias sao as utilizadas pela empresa
com o objetivo de visualizar em longo prazo qual o tempo médio de
estabilidade no mercado e o retorno financeiro, o que acaba por auxiliar
também na construcdo da empresa e no pensamento de cada detalhe
para se alcancar o tdo almejado sucesso.

O objetivo principal da criagcdo desse servico inovador através do
aplicativo é a inclusdo social de imigrantes e refugiados, amparando os
mesmos em questbes de duvidas com relagdo a como se regularizar
legalmente na cidade de Sao Paulo. Estd disponivel no aplicativo a
assisténcia juridica, onde é possivel entrar em contato com advogados,
e também dicas de lugares na cidade com culturas semelhantes ao do
imigrante. E para que a empresa tenha sucesso, as estratégias sao
fundamentais, visto que, para um projeto, que nado sabe por onde
comecar no mercado, o modelo de negdécios Canvas, bem como a
analise SWOT, acabam por mostrar o ‘caminho das pedras'.

A importancia do projeto esta na capacidade de ajudar os recém-
chegados a S&o Paulo, esclarecer maneiras e meios de formar uma
nova vida com objetivos integrados e fornecer servigos e oportunidades
apropriadas para cada area da vida. SO se pode desenvolver esses
servicos, a um nivel mais alto, usando a inteligéncia industrial e
instalacfes de pesquisa cientifica para obter a mais alta qualidade de
aplicacao e torna-la mais eficaz e produtiva.

Com a elaboracéo do artigo, passa-se a ter um novo entendimento
sobre o0 que é o plano estratégico de um negdcio e qual a importancia

dele, pois a falta de planejamento traz consequéncias que podem
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desestruturar a empresa ou até mesmo levar a faléncia. Através de
estudos e fontes de pesquisas citadas na bibliografia, foram obtidos os
dados para a criacdao do projeto e foi adquirido recursos para o0
desenvolvimento do mesmo.

Percebe-se também o quéo importante € o trabalho em conjunto,
pois a equipe passa a ter uma visdo mais holistica. O resultado obtido,
além do conhecimento, € pensar com precaucdo antes de lancar um
servico ao mercado, sendo desta forma, de grande relevancia o

conteudo do presente artigo.
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